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Quando fazer o bem
também transforma o
ambiente corporativo

Em um mundo corporativo
cada vez mais orientado por
resultados, metas e
indicadores, falar em
altruismo pode parecer, a
primeira vista, algo distante
da logica dos negdcios.

Mas sera que pensar no
outro, colaborar e contribuir
para o desenvolvimento das
pessoas e realmente
incompativel com a busca
por resultados?

A resposta € nao.
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Altruismo

O altruismo é a disposicao
de agir em beneficio de
outra pessoa ou de um
grupo, mesmo quando nao
existe uma recompensa
imediata ou evidente para
gquem pratica a acao.

No ambiente profissional,
ele pode aparecer em
atitudes simples:
compartilhar
conhecimento, ajudar um
colega que enfrenta uma
dificuldade, oferecer apoio
a alguém que esta
comecando, reconhecer o
trabalho de outra pessoa
ou colocar o interesse
coletivo acima de uma
disputa individual.
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Altruismo

Altruismo nao é ser
bonzinho

Existe uma diferenca
Importante entre ser
altruista e simplesmente
fazer tudo pelos outros.

O altruismo saudavel nasce
da consciéncia de que
fazemos parte de uma rede
de relacOes e de que nossas
atitudes influenciam as
pessoas ao Nosso redor.

Ele ndo significa abrir mao
constantemente das
proprias necessidades,
aceitar abusos ou assumir
responsabilidades que
pertencem a outras pessoas.

atitudep
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Altruismo

No ambiente corporativo, o
altruismo precisa caminhar
ao lado de limites,
responsabilidade,
maturidade e inteligéncia
emocional.

Afinal, ajudar alguem a
resolver um problema é
diferente de resolver todos
0s problemas dessa pessoa.

Ensinar é diferente de fazer
pelo outro. Colaborar e
diferente de carregar
sozinho o peso de uma
equipe.
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Altruismo

As vantagens do altruismo
no ambiente corporativo:

Quando praticado de
maneira equilibrada, o
altruismo pode produzir
efeitos muito positivos
dentro das organizacoes.

1. Fortalece a colaboracao

Profissionais que estdo
dispostos a ajudar constroem
relacées de confianca. Em vez

de cada pessoa trabalhar
apenas para defender seus
proprios interesses, cria-se
uma cultura de cooperacao.
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Altruismo

2. Melhora o clima organizacional

Pequenas atitudes de consideracdao podem transformar a
experiéncia de quem trabalha em uma empresa. Ser ouvido,
receber ajuda ou perceber que alguém se importa pode fazer
uma grande diferenca na motivacao e no sentimento de
pertencimento.

3. Estimula o compartilhamento de conhecimento

O profissional que compartilha aquilo que sabe contribui para
gue o conhecimento deixe de ser individual e passe a fazer
parte da organizacao.

Isso € especialmente importante em empresas que desejam
desenvolver sucessores e formar novas liderancas.
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4. Desenvolve liderancas mais humanas

Um lider altruista ndao e aquele que simplesmente protege sua
equipe de qualquer dificuldade. E aquele que se preocupa
com o desenvolvimento das pessoas, oferece orientacao, da
feedback, reconhece esforcos e cria oportunidades para que
cada profissional cresca.

5. Favorece a inovacao

Ambientes nos quais as pessoas colaboram e se sentem
seguras para pedir ajuda tendem a facilitar a troca de ideias.
Uma boa ideia raramente nasce completamente pronta; ela
pode ser construida a partir da contribuicao de varias pessoas.
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6. Gera impacto social

O altruismo corporativo também pode ultrapassar os limites
da empresa. Programas de voluntariado, acdes sociais, apoio
a comunidades e iniciativas de sustentabilidade sao exemplos
de como organizacdes podem utilizar seus recursos e
competéncias para gerar beneficios para a sociedade.

Mas o altruismo também apresenta riscos

E justamente aqui que precisamos ter cuidado.
Altruismo sem limites pode deixar de ser uma virtude e
transformar-se em um problema.
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Um profissional que esta sempre
disponivel para ajudar pode acabar
sobrecarregado.

Uma pessoa que nunca consegue
dizer "nao" pode assumir tarefas
demais.

Um lider que constantemente
protege sua equipe pode impedir
que seus liderados desenvolvam

autonomia.

Entre os principais riscos estao:
» Sobrecarga: ajudar

constantemente os outros pode
comprometer as préprias entregas.

* Falta de limites: a necessidade
\ de agradar pode fazer com que o
profissional aceite situacdes
inadequadas.

* Dependéncia: fazer tudo pelo
outro pode impedir seu
crescimento e sua autonomia.
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O verdadeiro desafio: ajudar sem
se anular

O grande aprendizado esta no
equilibrio.

Altruismo nado significa dizer "sim"
para tudo.

Significa escolher conscientemente
guando, como e por que ajudar.

Um profissional emocionalmente
maduro consegue dizer:
"EUu p0osSso ajudar vocé, mas nao
POSSO assumir essa
responsabilidade por vocé."

Um lider pode dizer:
"Eu vou orienta-lo, mas quero que
VOCEé encontre a solucao."

E uma empresa pode dizer:
"Queremos gerar resultados, mas
Nnao acreditamos que resultados
sustentaveis precisem acontecer as
custas das pessoas."
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O egoismo € 0 comportamento em que a pessoa pensa apenas
nos proprios interesses e desejos. Ela coloca a propria vontade
acima de tudo e ndo considera os sentimentos ou as
necessidades dos outros. Muitas vezes, esse comportamento
nasce do instinto de sobrevivéncia e da autoprotecao basica.

Lado Positivo
e Autopreservacdo: Ajuda a garantir a propria seguranca e
sobrevivéncia em momentos de risco.
e Limites pessoais: Ensina a dizer "nao" e a proteger o proprio
tempo e energia contra abusos.
e Foco em metas: Facilita a conquista de objetivos individuais
e 0 crescimento pessoal.
e Saude mental: Evita a anulacdo propria e reduz o desgaste
emocional excessivo.
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Lado Negativo

Isolamento social: Afasta amigos,
familiares e colegas devido a
falta de reciprocidade.

Falta de empatia: Impede a
pessoa de se colocar no lugar do
outro e entender a dor alheia.

Conflitos constantes: Gera brigas
e dificulta o trabalho em equipe
Ou a convivéncia pacifica.

Vazio emocional: Prejudica
conexdes profundas e gera uma
falsa sensacao de bem-estar.
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Transtorno de Personalidade Narcisista : quando o excesso
de si passa a prejudicar a vida

O Transtorno de Personalidade Narcisista (TPN) € uma
condicao de saude mental caracterizada por um padrao
persistente de grandiosidade, necessidade intensa de
admiracao e reconhecimento e dificuldade em reconhecer ou
considerar as necessidades e sentimentos das outras pessoas.

E importante fazer uma distingcdo: ter comportamentos
narcisistas nao significa necessariamente ter o transtorno.
Todos podemos, em determinados momentos, buscar
reconhecimento, demonstrar orgulho de nossas conquistas ou
querer ser valorizados. O transtorno ocorre quando esse
padrao e rigido, persistente, aparece em diferentes contextos
da vida e provoca prejuizos significativos nos relacionamentos,
no trabalho ou no funcionamento da propria pessoa.
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Transtorno de Personalidade Narcisista : quando o excesso
de si passa a prejudicar a vida

O Transtorno de Personalidade Narcisista (TPN) € uma
condicao de saude mental caracterizada por um padrao
persistente de grandiosidade, necessidade intensa de
admiracao e reconhecimento e dificuldade em reconhecer ou
considerar as necessidades e sentimentos das outras pessoas.

E importante fazer uma disting¢do: ter comportamentos
narcisistas nao significa necessariamente ter o transtorno.
Todos podemos, em determinados momentos, buscar
reconhecimento, demonstrar orgulho de nossas conquistas ou
querer ser valorizados. O transtorno ocorre quando esse
padrao e rigido, persistente, aparece em diferentes contextos
da vida e provoca prejuizos significativos nos relacionamentos,
no trabalho ou no funcionamento da propria pessoa.
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Narcisista (TPN)

O transtorno nao costuma simplesmente "aparecer" na
vida adulta.

A personalidade comeca a se estruturar durante a infancia e
adolescéncia, a partir da combinacao de fatores biologicos,
psicologicos, familiares, sociais e ambientais. Entretanto, nao
existe uma idade especifica em que se possa afirmar que uma
crianca "se tornou narcisista'.

Durante a infancia e adolescéncia, comportamentos de
egocentrismo, necessidade de aprovacao e busca por
reconhecimento podem fazer parte do desenvolvimento
normal. A avaliagcao de um transtorno de personalidade
geralmente so é considerada quando esses padrdes se tornam
persistentes e inflexiveis, especialmente a partir da
adolescéncia tardia e inicio da vida adulta.
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Narcisista (TPN)

Experiéncias familiares, modelos de relacionamento, excesso
ou falta de reconhecimento, expectativas exageradas, criticas
constantes, negligéncia emocional e outras experiéncias podem
participar da formacao da personalidade. Porem, nao existe
uma unica causa e nao e correto atribuir o transtorno
simplesmente a criagao recebida.

O que pode acontecer ao longo da vida?

Uma pessoa com caracteristicas narcisistas acentuadas pode
apresentar grande necessidade de reconhecimento e ter
dificuldade para lidar com situacdes que ameacam sua
autoestima.
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Entre os possiveis comportamentos estao:

® necessidade constante de elogios e validacao;

® sensacao exagerada de importancia ou superioridade;

e dificuldade em aceitar criticas;

e necessidade de estar no centro das atencoes;

e dificuldade para reconhecer os proprios erros;

e tendéncia a interpretar criticas como ataques pessoais;

e dificuldade em demonstrar empatia;

e necessidade de controlar situacdes ou pessoas;

e relacOes marcadas por competicao;

e dificuldade em lidar com rejeicao ou fracasso;

e pusca intensa por status, poder ou reconhecimento;

e alternancia entre uma imagem de superioridade e
sentimento de inseguranca ou inadequacao.
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Um ponto importante € que a aparéncia de autoconfianca nao
significa necessariamente autoestima saudavel.

Em algumas pessoas, a necessidade intensa de reconhecimento
pode funcionar como uma forma de proteger uma autoestima

vulneravel.

Impactos nos relacionamentos

Os relacionamentos podem ser prejudicados porque a pessoa
pode ter dificuldade em estabelecer uma relacao
verdadeiramente baseada em reciprocidade.

No inicio de uma relacao, por exemplo, pode demonstrar
grande entusiasmo, admiracao ou encantamento. Com o
tempo, entretanto, podem surgir conflitos relacionados a
necessidade de controle, reconhecimento, atencdo e validacao.
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Narcisista

Isso pode gerar:

Conflitos frequent
desgaste emocionz
afastamento — ror
— dificuldade de cc
relagdes estaveis.

E importante, porém
rétulo facil. Uma pes
egoista, arrogante, ¢
que tenha cometido
comportamento ina
ndo necessariament
TPN.

O diagnostico depe
avaliacdo profission:
padrdo persistente ¢
funcionamento.
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Narcisista (TPN)

Possiveis consequéncias profissionais

1. Dificuldade em receber feedback

b 7.
O feedback pode ser interpretado come critica pessoal,
ameaca ou tentativa de diminuir suaéLitoridade.

2. Apropriacao de resultados >
Pode existir dificuldade em reconnecer acontrFﬁuigéo dos
demais, levando a uma percepcao de que "eu fiz" aq‘un\o \
gue, na realidade, foi resultado do trfa%alhorcoletlvo \ ;.
3. Conflitos com liderados e pares

A necessidade de estar certo, ser reconhecido ou manter o
caontrole pode gerar disputas de poder.

4. Dificuldade para admitir err@s

Em ambientes nos quais seguranca, qualidade e
aprendizagem dependem da identificacao de erros, essa
caracteristica pode ser especialmente prejudicial.

5. Ambiente de competicdo excessiva

A colaboracao pode ser substituida por uma necessidade
constante de provar quem € melhor, mais competente ou
mais importante.

www.atitudeprofissional.net
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6. Problemas de i s.,
Quando o comport
surgir microgestao, dificu
desvalorizacao da equ|

gue oferecem admlragao e

7. Perda de talentos
Profissionais compe
ambientes Nnos quais nac

ouvidos ou reconheudos

8. Dificuldade de construcao de conlan
Confianca organizacional a co
transparéncia, respeito e reciprocic
caracteristicas estdo compr__'
passar a trabalhar na defen:

ofissional.net 4
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Narcisista (TPN)

Quando existe sofrimento significativo ou prejuizo
persistente na vida pessoal e profissional, a avaliacao
deve ser realizada por profissionais qualificados de
saude mental.

Uma reflexao para as organizacoes
O maior perigo nao esta em ter pessoas ambiciosas,
confiantes ou que desejam reconhecimento.

O perigo aparece quando 0 ego passa a Ser mais
importante do que o proposito coletivo. Uma
organizacao saudavel nao precisa eliminar a ambicao.
Precisa desenvolver profissionais capazes de equilibrar:

Resultado + Autoconhecimento + Empatia +
Responsabilidade + Colaboracao.

Porque, no mundo corporativo, competéncia pode
fazer alguém chegar ao topo.

Mas € a capacidade de se relacionar, aprender, ouvir e
reconhecer o outro, que ajuda a permanecer la.

www.atitudeprofissional.net
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Pensamento Critico

A capacidade de analisar fatos, evidéncias e argumentos
de forma logica e objetiva antes de formar um
julgamento. Ele evita conclusdes precipitadas e permite
distinguir dados reais de manipulacoes ou achismos.

O Conceito

e Analisar informacdes com base em critérios racionais
e imparciais.

e Questionar premissas e a origem de dados ou
autoridades.

e Separar fatos empiricos de opinides puramente
emocionais.

e Reconhecer os proprios vieses e preconceitos
intelectuais.

A Importancia

e Protege contra a disseminacdo de boatos e fake news.

e Garante tomadas de decisao mais seguras e assertivas
no trabalho e na vida.

e Promove a autonomia intelectual, evitando o
conformismo cego.

e Facilita a resolucao de problemas complexos de forma
ética e pratica.

www.atitudeprofissional.net
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Dificuldade de inova
cenarios em trans

Estratégias:

* Perspectiva Inversa: For
argumento mais forte f
vista que voéé':‘;.%disc
Questionamento S
informacao, quais s
aconteceria se \)x,oc
Analise de Premi
ocultos por tras de 't
como verdade.
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Ocio Criativo

O ocio criativo é um conceito que defende que o
descanso, o lazer e o estudo nao sao opostos ao trabalho,
mas sim combustiveis essenciais para a criatividade e a
produtividade moderna.

Criado pelo sociélogo italiano Domenico De Masi, o termo
subverte a ideia de que precisamos estar ocupados 100%
do tempo para produzir valor.

O Conceito (A Triade de De Masi)

e Uniao de trés pilares: O 0Ocio criativo acontece
quando conseguimos fundir trabalho (geracao de
riqgueza), estudo (geracao de conhecimento) e lazer
(geracao de alegria e bem-estar).

e Nao é vagabundagem: Diferente da preguica ou da
pura inércia, o 0cio criativo € um estado de
relaxamento consciente onde o cérebro, livre de
pressdes imediatas, faz conexdes ineditas.

www.atitudeprofissional.net
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Ocio Criativo
Por que Importa? (Beneficios)

e Incubacao de ideias: O cérebro continua processando
problemas em segundo plano quando descansamaos,
gerando os famosos momentos "Eurecal".

e Prevencao do Burnout: Reduz o esgotamento mental
cronico causado pela cultura da hiperprodutividade e
da pressa.

e |novacao: Grandes descobertas cientificas e ideias de
negocios surgiram em momentos de pausa e
contemplacao, nao sob estresse severo.

Como Praticar (Dicas para os Leitores)

e ; Caminhadas desconectadas: Andar sem rumo e
sem olhar para o celular para permitir o devaneio
mental.

o @ Hobbies sem fins lucrativos: Praticar atividades
como pintura, culinaria ou jardinagem apenas pelo
prazer do processo.

e [BF Pausas deliberadas: Bloquear janelas de tempo na
agenda diaria para nao fazer absolutamente nada
programado.

www.atitudeprofissional.net
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Direcao de edicao: Marcelo Salvo
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